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Paatos joukkoliikenteen tarkastusmaksua koskevaan oikaisuvaatimukseen

TRE:3007/02.04.03/2023

Lisdtietoja paatoksesta
Katupaallikko Pasi Halme, puh. 050 521 5194, etunimi.
sukunimi@tampere.fi

Valmistelijan yhteystiedot
Vastaava matkalippujen tarkastaja Noora Suorsa, puh. 041 731 1547,
etunimi.sukunimi@tampere.fi

Paatos
Oikaisuvaatimus hyvaksytaan.

Perustelut

Oikaisuvaatimuksen tekija on vaatinut oikaisua tarkastajan 24.05.2023 klo
17.08 tekemaan, tarkastusmaksua 7 20000 26685 koskevaan,
paatdkseen. Oikaisuvaatimuksen tekija on pyytanyt maksuun oikaisua
vedoten siihen, etta ei ole tiennyt matkustavansa vaaralla matkakortilla.

Oikaisuvaatimuksen tekija on esittanyt tarkastustilanteessa nuorten
haltijakohtaisen matkakortin, jonne oli ladattu raha-arvoa. Nuorten
alennuslippuja ovat oikeutettuja kayttamaan 17-24 vuotiaat matkustajat.
Oikaisuvaatimuksen tekija on 31-vuotias. Haltijakohtaisten matkakorttien
ikaryhma ei vaihdu automaattisesti, vaan matkakortin ikaryhma pitaa
kayda vaihtamassa asiakaspalvelussa. Oikaisuvaatimuksen tekija kertoi
tarkastajalle, ettei ole tiennyt matkustavansa virheellisella matkakortilla.
Oikaisuvaatimuksen tekija vetoaa my®os siihen, ettd on Suomeen
saavuttuaan hankkinut matkakortin henkilokohtaisesti Nyssen
asiakaspalvelusta ja esittanyt passinsa asiakaspalveluun matkakorttia
ostaessa, mutta ei ole saanut opastusta siita, etta haltijakohtaisen
matkakortin ikaryhman vaihtaminen on asiakkaan omalla vastuulla, kun
tayttaa 25 vuotta. Oikaisuvaatimuksen tekija lisaa, ettei ole saanut
ennakkotietoa tai varoitusta siita, etta ostettu matkakortti on virheellinen.

Matkustaja on velvollinen tarkastajan vaatimuksesta esittamaan
matkalippunsa. Jos matkustaja ei esita asianmukaista matkalippua, han
on matkalipun hinnan lisaksi velvollinen suorittamaan tarkastajan
maaraaman tarkastusmaksun.

Tarkastusmaksu jatetaan maaraamatta matkustajalle asianmukaisen
matkalipun puuttumisen johdosta, jos ilmenee, etta lipun puuttuminen
on johtunut matkustajan ika, kehitystaso, terveydentila, mielentila tai
muu naihin rinnastettava erityinen seikka huomioon ottaen anteeksi
annettavasta huomaamattomuudesta, ajattelemattomuudesta tai
tietamattdomyydesta taikka jos tarkastusmaksun maaraamista muusta
syysta on pidettava ilmeisen kohtuuttomana tai perusteettomana.

Joukkoliikenteessa noudatettavassa avorahastuskaytanndssa
matkustajan on huolehdittava siita, etta hanella on asianmukainen
matkalippu.
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Asiassa on riidatonta, etta tarkastushetkelld 24.5.2023 asiakas on
esittanyt tarkastajalle virheellisen matkalipun, koska nuorten
alennusryhmaan kuuluvalla matkakortilla ovat oikeutettuja
matkustamaan 17-24 -vuotiaat matkustajat.

Oikaisuvaatimuksesta selviaa kuitenkin, etta oikaisuvaatimuksen tekija ei
ole ollut tietoinen matkustamisesta virheellisella matkalipulla.
Oikaisuvaatimuksen tekija on Suomeen saavuttuaan vuonna 2014 kaynyt
henkilokohtaisesti ostamassa matkakorttinsa Nyssen asiakaspalvelusta
mutta ei ole saanut tietoa siita, ettd matkakortin ikdryhman vaihtaminen
on asiakkaan omalla vastuulla, kun tayttaa 25 vuotta. Asiassa esitetyn
oikaisuvaatimuksen perusteella voidaan katsoa, etta asianmukaisen
matkalipun esittamatta jattaminen on johtunut anteeksi annettavasta
tietamattéomyydesta.

Tarkastusmaksun maaraamista koskeva paatds kumotaan ja
mahdollisesti maksettu tarkastusmaksu palautetaan asiakkaalle.

Sovelletut sddnnokset:

Laki joukkoliikenteen tarkastusmaksusta (469/1979) 1 8 1 momentti, 8 &
ja108.

Toimivalta:

Katupaallikko kasittelee joukkoliikenteen tarkastusmaksuja koskevat
oikaisuvaatimukset (Tampereen kaupunkiseudun
joukkoliikennelautakunta, 11.8.2021 § 60)

Henkilotietoja sisaltava teksti
Salassapidettavat tiedot poistettu.

Tiedoksi
Asianosainen, Noora Suorsa, kapa_hallinto, myyntireskontra.
pirkanmaa@monetra.fi

Allekirjoitus

Katupaallikko Pasi Halme

Nahtavilldolo ja tiedoksianto asianosaiselle

Paatds on nahtavilld 12.6.2023 Tampereen kaupungin verkkosivuilla
osoitteessa www.tampere.fi
Paatds annettu tiedoksi sahkdpostitse 12.6.2023
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Muutoksenhakuviranomainen
Hameenlinnan hallinto-oikeus

Tampere
12.06.2023

Anna Paloheimo
Hallintoassistentti
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Valitusosoitus

8§50

Valitusosoitus

Valitusosoitus
Tahan paatdkseen haetaan muutosta hallintovalituksella.
Valitusoikeus

Tahan paatokseen saa hakea muutosta se, johon paatés on kohdistettu tai jonka
oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatos valittdmasti vaikuttaa (asianosainen).

Oikaisuvaatimuksen johdosta annettuun paatdkseen, kun se ei ole muuttunut
oikaisuvaatimusmenettelyssa, saa muutosta kuitenkin hakea vain se, joka on tehnyt
oikaisuvaatimuksen.

Valitusviranomainen
Valitus tehdaan Hameenlinnan hallinto-oikeudelle:

Hameenlinnan hallinto-oikeus
Raatihuoneenkatu 1

13100 Hameenlinna

faksi: 029 56 42269

sahkodposti: hameenlinna.hao@oikeus.fi

Valituksen voi tehda my®os hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointipalvelussa
osoitteessa https://asiointi2.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet

Valitusaika
Valitus on tehtava 30 paivan kuluessa paatdksen tiedoksisaannista.
Tiedoksisaanti

Asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta naytetd, 7 paivan
kuluttua kirjeen lahettamisestd, 3 paivan kuluttua sahkopostin lahettamisests,
saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen
merkittyna aikana. Tiedoksisaantipdivaa ei lueta maaraaikaan. Jos maaraajan
viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpadiva, joulu- tai juhannusaatto
tai arkilauantai, saa tehtavan toimittaa ensimmaisena arkipadivana sen jalkeen.

Valituskirjelma

Valituskirjelmdassa, joka on osoitettava valitusviranomaiselle, on ilmoitettava

- valittajan nimi, kotikunta, postiosoite ja puhelinnumero

- paatos, johon haetaan muutosta

- milta osin paatoksesta valitetaan ja mita muutoksia siihen vaaditaan tehtavaksi
- vaatimuksen perusteet

- mihin valitusoikeus perustuu, jos valituksen kohteena oleva paatos ei kohdistu
valittajaan

Valituskirjelmaan on liitettava
- paatos, johon haetaan muutosta valittamalla, alkuperaisena tai jaljenndksena
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- todistus siita, mina paivana paatods on annettu tiedoksi, tai muu selvitys valitusajan
alkamisen ajankohdasta

- asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niitd ole jo aikaisemmin
toimitettu viranomaiselle.

Asiamiehen on liitettava valituskirjelmaan valtakirja, kuten oikeudenkdynnista
hallintoasioissa annetun lain (808/2019) 32 8:ssa saadetaan.

Valituskirjelman toimittaminen

Valituskirjelma on toimitettava valitusajan kuluessa valitusviranomaiselle.
Valituskirjelman tulee olla perilld valitusajan viimeisena paivana ennen viraston
aukiolon paattymista. Valituskirjelman lahettdminen postitse tai sahkoisesti tapahtuu
lahettajan omalla vastuulla.

Oikeudenkayntimaksu

Hallinto-oikeudessa valituksen kasittelysta perittava oikeudenkayntimaksu on 270
euroa. Mikali hallinto-oikeus muuttaa valituksenalaista paatdsta muutoksenhakijan
eduksi, oikeudenkayntimaksua ei perita. Maksua ei mydskaan perita eraissa
asiaryhmissa eika mydskaan mikali asianosainen on muualla laissa vapautettu
maksusta. Maksuvelvollinen on vireillepanija ja maksu on valituskirjelmakohtainen.
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